Kusioner Umpan Balik Alumni

Identitas Alumni

Nama
:
Tempat/Tgl. Lahir 
: 

Angkatan
: 20……
Jenis Kelamin
: L/P

Tahun Lulus
: 20……

Alamat
:

No Tlp/Hp
:
E-mail
:


Petunjuk Pengisian 

Berikan respon anda untuk setiap indikator yang ada pada kolom sebelah kiri dengan cara memberi tanda silang ( X ) pada salah satu angka yang tersedia pada kolom alternatif jawaban.

Angka 1‐ 5 pada kolom alternatif jawaban menggambarkan tingkat kesesuaian setiap situasi/keadaan dengan harapan anda. Semakin tinggi angka yang anda pilih (angka 5) artinya kondisi/situasi pada pernyataan betul‐ betul sesuai dengan harapan anda sedangkan semakin kecil angka yang anda pilih (angka 1), maka kondisi/situasi pada pernyataan sangat tidak sesuai dengan harapan anda.

Fasilitas
	No
	Indikator
	Jawaban

	1.
	Fasilitas computer dan internet
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Kegiatan ekstra-kurikuler penunjang akademik
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Organisasi kemahasiswaan
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Konsultasi (konseling) mahasiswa
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Ketersediaan alat pendukung (LCD, computer dll)
	1
	2
	3
	4
	5

	6.
	Sumber pustaka di perpustakaan/ruang baca (buku, jurnal, bulletin, fasilitas on-line)
	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	Pelayanan perpustakaan/ruang baca
	1
	2
	3
	4
	5

	8.
	Fasilitas wifi gratis/hot spot
	1
	2
	3
	4
	5

	9.
	Fasilitas fisik yang dimiliki Fakultas (Gedung, laboratorium, asrama, papan pengumuman) cukup memadai
	1
	2
	3
	4
	5

	10.
	Fasilitas olah raga
	1
	2
	3
	4
	5

	11.
	Fasilitas ekstra kurikuler
	1
	2
	3
	4
	5

	12.
	Keamanan dan keselamatan kampus
	1
	2
	3
	4
	5

	13.
	Jalur untuk memberikan keluhan dan umpan balik
	1
	2
	3
	4
	5

	14.
	Beasiswa (informasi dan pelayanan)
	1
	2
	3
	4
	5

	15.
	Atmosfer akademik kampus
	1
	2
	3
	4
	5

	16.
	Aktivitas Alumni
	1
	2
	3
	4
	5


Layanan
	No
	Indikator
	Jawaban

	17.
	Pelayanan secara menyeluruh dari pegawai administrasi
	1
	2
	3
	4
	5

	18.
	Jadwal perkuliahan
	1
	2
	3
	4
	5

	19.
	Kemudahan dalam pengurusan KRS
	1
	2
	3
	4
	5

	20.
	Jadwal Ujian
	1
	2
	3
	4
	5

	21.
	Pengumuman Nilai
	1
	2
	3
	4
	5

	22.
	Penyebaran informasi
	1
	2
	3
	4
	5

	23.
	Pelayanan bagian akademik 
	1
	2
	3
	4
	5

	24.
	Pelayanan bagian kemahasiswaan 
	1
	2
	3
	4
	5

	25.
	Pelayanan bagian keuangan 
	1
	2
	3
	4
	5


Proses
	No
	Indikator
	Jawaban

	25
	D o s e n
	1
	2
	3
	4
	5

	27.
	Kurikulum
	1
	2
	3
	4
	5

	28.
	Staf Pendukung (Laboran)
	1
	2
	3
	4
	5

	29.
	Teori untuk menunjang pengetahuan dan ketrampilan
	1
	2
	3
	4
	5

	30.
	Praktikum di dalam kampus untuk menunjang pengetahuan dan ketrampilan
	1
	2
	3
	4
	5

	31.
	Praktek lapangan (rumah sakit/klinik) untuk menunjang pengetahuan dan ketrampilan
	1
	2
	3
	4
	5

	32.
	Fasilitas perkuliahan (ruang kuliah, fasilitas audiovisual)
	1
	2
	3
	4
	5

	33.
	Fasilitas laboratorium dalam kampus (ruang lab, bahan praktikum,)
	1
	2
	3
	4
	5

	34.
	Pembimbing Akademik
	1
	2
	3
	4
	5

	35.
	Kemudahan komunikasi/konsultasi dengan dosen, baik di dalam maupun di luar jam kuliah
	1
	2
	3
	4
	5

	36.
	Kemudahan komunikasi/konsultasi antara karyawan dengan mahasiswa
	1
	2
	3
	4
	5

	37.
	Kesediaan dosen untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi mahasiswa
	1
	2
	3
	4
	5

	38.
	Kesediaan karyawan untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi mahasiswa
	1
	2
	3
	4
	5


Periksalah kembali jawaban anda supaya tidak ada nomor yang terlewati sebelum lembar ini anda serahkan kepada pertugas.

Masukan untuk Fakultas (Optional)

1. Sebutkan 3 hal (boleh fasilitas, layanan maupun proses) di Akademi Keperawatan Kesdam I/BB Binjai yang menurut anda sudah sangat sesuai dengan harapan anda

	No
	Hal yang sudah sesuai dengan harapan
	Alasan

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	


2. Sebutkan 3 hal (boleh fasilitas, layanan maupun proses) di Akademi Keperawatan Kesdam I/BB Binjai yang menurut anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

	No
	Hal yang sudah sesuai dengan harapan
	Alasan

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	


Terima kasih atas waktu dan kerjasama anda

Kuesioner ini digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan Alumni terhadap pelayanan akademik dan non-akademik di lingkungan  Akademi Keperawatan Kesdam I/BB Binjai








